(TJENERBOGEN OPGAVER

Opgaver

Opgave til side 251

a) Opstil en liste over omkostninger, som er de sam-
me for dig som for en restaurant:
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Opgave til side 251

a) Lav dit eget budget

Lon efter skat
Husleje

Mad

Buskort

lalt
Diskotek
Bio

Toj

Frisor-

| alt,-

Tilbage til forngjelser

OPGAVER
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Opgave til side 252
Eksempel 1 4 x menuer 1600,-
Eksempel 2 4 x kaffe med brgd- 160,-
Omkostning til duge, servietter, blomster 80,-

a) Forklar, hvor meget omkostningerne udger i % af
omseetningen i de 2 eksempler.

b) Er der tale om en fast eller variabel omkostning?

OPGAVER
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Opgave til side 252

Lgnninger til kgkkenpersonale
Indkgb af vin

Husleje

Betjeningsafgift

Linnedleje

Moms

OO oo

a) Seet x ud for de omkostninger, der er faste.

OPGAVER
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Opgave til side 253

Pa side 252 nederst og side 253 gverst er gengivet 2 fak-
turaer.

a) Forklar, hvorfor momsen i fakturen pa side 252 udger
1/4 (25 %), hvorimod den pa side 253 kun udger 1/5
(20 %).

OPGAVER
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Opgave til side 253

Momsen kan stige eller falde.

Udregn momsen af kr. 150.000,- ved fglgende moms-
satser:
a) 30 %.

b) 28 %.

c) 15 %.

OPGAVER
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Opgave til side 254

a) Beregn selv Ign og feriepenge for en tjener med om-
saetningstallene: 160.000 og 50.000. (Der henvises til
overenskomsten mellem HORESTA og 3F).

b) Find selv i overenskomsten den nuveerende garanti-
Ign, pa www.3f.dk.

OPGAVER
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Opgave til side 255

a) Beregn kostprisen for 1 Engelsk Boeuf. Indseet selv de
dagsaktuelle tal og indregn kun, hvad der star i ek-
semplet side 254, nemlig oksefilet, smar og lag.

b) Stadig med 1 Engelsk Boeuf. Indsaet den kostpris, du
fandt under a) og beslut et daekningsbidrag. Hvad bli-
ver salgsprisen?

¢) Hvordan udregnes kostprisen for en flaske vin?

OPGAVER
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Opgave til side 256

Udregning af bruttosalgspris
Vi udregner prisen fra “bunden”, dvs. kostprisen, for til
sidst at se, hvad varens pris bliver pa vin- og spisekort.

OPGAVER

Her fratreekkes

ot belob 1. Bruttosalgsprisen (BS)

Varens pris, fx pa spisekortet.

< -

Ar 2. Betjening:

Lan til tjeneren 13,1 % af bruttosalgsprisen
3. Moms: 20 % af bruttosalgsprisen og
25 % af prisen uden moms
4. Feriepenge: 12,5 % af betjeningen
(12,5% af 13,1 % = 1,64 %)

Alle 3 udger 53,23 % af NS

%

Kr.

5. Nettosalgsprisen (NS)

Bruttosalgsprisen fratrukket moms, betjening og feriepenge

7. Kostpris
Det varen koster at producere

6. Daekningsbidrag (DB)
Det belgb der “tjenes” pa varen i kroner og grer

8. Daekningsgrad (DG i %)

Her fratraekkes n o q
Det der tjenes i % af nettosalgsprisen

en procent

DB x 100
NS

a) Indseet selv forskellige bruttosalgspriser fx fra vinkort og
beregn de forskellige deekningsbidrag. Find kostpriser
fra prislister.

Her fratreekkes | 7. Kostpris — Engelsk Boeuf Kr
et belgb Det varen koster at producere )
6. Daekningsbidrag (DB) Kr.
A Det belgb der “tjenes” pa varen i kroner og grer + )
5. Nettosalgsprisen (NS) % — | Kr
Kostprisen + daekningsbidraget 0= ’
2. Betjening (len til tjeneren) (13,1 %)
3. Moms (25 %) @
4. Feriepenge (12,5 %) o 1+ |k
Alle 3 udger 53,23 % af NS
1. Bruttosalgsprisen (BS) % —  Kr
Varens pris, fx pa spisekortet. 0= ’
8. Deekningsgrad (DG i %) DB x 100 %
Det der tjenes i % af nettosalgsprisen NS °
9. Kostpris i % - %
Kostprisen i % af nettosalgsprisen 120126 (155 &
10. Faktor (2 dec.) Faktor
\J Det tal man ganger kostprisen med for at finde bruttosalgsprisen | kostpris i %
Her fratraekkes 11. Bruttosalgspris via faktortal Kostprisen x Kr
en procent Bruges nar vi kender DG til hurtig udregning faktortal ’

b) 1 fl. Piesporter Michelsberg koster i indkgb 28,00
kr. ekskl. moms. Kalkuler prisen til vinkortet, nar du
gnsker et deekningsbidrag pa 56,00 kr. Beregn daek-
ningsgraden!




(TJENERBOGEN

Her fratraekkes
et belgb

OPGAVER

1. Bruttosalgsprisen (BS)

(o)

Varens pris, fx pa spisekortet. & - K
2. Betjening:

Len til tjeneren 13,1 % af bruttosalgsprisen

3. Moms: 20 % af bruttosalgsprisen og

25 % af prisen uden moms % Kr

4. Feriepenge: 12,5 % af betjeningen
(12,5% af 13,1 % = 1,64 %)

Alle 3 udger 53,23 % af NS

5. Nettosalgsprisen (NS)
Bruttosalgsprisen fratrukket moms, betjening og feriepenge

7. Kostpris
Det varen koster at producere

6. Daekningsbidrag (DB)
Det belgb der “tjenes” pa varen i kroner og grer

Her fratraekkes
en procent

8. De&kningsgrad (DG i %)
Det der tjenes i % af nettosalgsprisen

DB x 100
NS

c) Lav dit eget vinkort fra en vilkarlig prisliste og beregn
priserne til det nye vinkort.
Der gnskes en deekningsgrad pa 65 % pa samtlige

vine.

Find bruttofaktoren!

Her fratreekkes
et belgb

1. Bruttosalgsprisen (BS)
Varens pris, fx pa spisekortet.

-1

Kr.

2. Betjening:

Lon til tieneren 13,1 % af bruttosalgsprisen
3. Moms: 20 % af bruttosalgsprisen og

25 % af prisen uden moms

4. Feriepenge: 12,5 % af betjeningen
(12,5 % af 13,1 % = 1,64 %)

Alle 3 udger 53,23 % af NS

% -

Kr.

5. Nettosalgsprisen (NS)
Bruttosalgsprisen fratrukket moms, betjening og feriepenge

7. Kostpris
Det varen koster at producere

6. Daekningsbidrag (DB)
Det belgb der “tjenes” pa varen i kroner og grer

Her fratraekkes
en procent

8. Daekningsgrad (DG i %)
Det der tjenes i % af nettosalgsprisen

DB x 100
NS

d) En flaske Mouton-Rothchild koster i indkgb 480,00

Kkr.

Der gnskes et deekningsbidrag pa 300,00 kr.

Beregn:

1. Deekningsgraden.
2. Bruttosalgsprisen.
3. Betjeningsafgiften.
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OPGAVER

g'te{)g;gaekkes 7. Kostpris — Engelsk Boeuf K
Det varen koster at producere )
6. Daekningsbidrag (DB) Kr

A Det belgb der “tjenes” pa varen i kroner og grer + ’
5. Nettosalgsprisen (NS) % — | Kr
Kostprisen + daekningsbidraget 0 = ’
2. Betjening (lgn til tieneren) (13,1 %)
3. Moms (25 %) ®
4. Feriepenge (12,5 %) & + 2
Alle 3 udger 53,23 % af NS
1. Bruttosalgsprisen (BS) % — | Kr
Varens pris, fx pa spisekortet. ° = )
8. Daekningsgrad (DG i %) DB x 100 %
Det der tjenes i % af nettosalgsprisen NS ?
9. Kostpris i % - %
Kostprisen i % af nettosalgsprisen [ &
10. Faktor (2 dec.) Faktor
Y Det tal man ganger kostprisen med for at finde bruttosalgsprisen | kostpris i %

11. Bruttosalgspris via faktortal Kostprisen x

:'ﬁrpfrféreftkes Bruges nar vi kender DG til hurtig udregning faktortal Kr.

e) Der gnskes en ny daekningsgrad pa 65 %. Beregn
den nye bruttosalgspris.

Her fratreekkes
et belgb

7. Kostpris — Engelsk Boeuf
Det varen koster at producere

6. Daekningsbidrag (DB)
Det belgb der “tjenes” pa varen i kroner og grer

5. Nettosalgsprisen (NS)
Kostprisen + daekningsbidraget

2. Betjening (lgn til tjeneren) (13,1 %)
3. Moms (25 %)

o)
4. Feriepenge (12,5 %) c + | K-
Alle 3 udggr 53,23 % af NS
1. Bruttosalgsprisen (BS) % — | Kr
Varens pris, fx pa spisekortet. 0 = )
8. Dakningsgrad (DG i %) DB x 100 %
Det der tjenes i % af nettosalgsprisen NS °
9. Kostpris i % - ®
Kostprisen i % af nettosalgsprisen 1O0=E % &
10. Faktor (2 dec.) Faktor
Y Det tal man ganger kostprisen med for at finde bruttosalgsprisen | kostpris i %
Her fratreekkes 11. Bruttosalgspris via faktortal Kostprisen x Kr

en procent

Bruges nar vi kender DG til hurtig udregning

faktortal

f) En aften har vi haft en omseetning pa 13.200 kr. Be-
regn restaurantens daekningsbidrag, nar dzeknings-
graden er 65 %.




(TJENERBOGEN

OPGAVER

Her fratreekkes | 7. Kostpris — Engelsk Boeuf Kr
et belgb Det varen koster at producere :
6. Daekningsbidrag (DB) Kr
A Det belgb der “tjenes” pa varen i kroner og grer + ’
5. Nettosalgsprisen (NS) % —  Kr
Kostprisen + deekningsbidraget 0 = )
2. Betjening (Ign til tjeneren) (13,1 %)
3. Moms (25 %) @
4. Feriepenge (12,5 %) & + N2
Alle 3 udger 53,23 % af NS
1. Bruttosalgsprisen (BS) % — | Kr
Varens pris, fx pa spisekortet. 0 = :
8. Daekningsgrad (DG i %) DB x 100 o
Det der tjenes i % af nettosalgsprisen NS 0
9. Kostpris i % - %
Kostprisen i % af nettosalgsprisen e=IGn%s &
10. Faktor (2 dec.) Faktor
Y Det tal man ganger kostprisen med for at finde bruttosalgsprisen | kostpris i %
Her fratreekkes 11. Bruttosalgspris via faktortal Kostprisen x Kr
en procent Bruges nar vi kender DG til hurtig udregning faktortal ’

g) En hyggepianist vil give en gennemsnitlig ekstra om-
seetning pa 6000,00 kr. pr. aften.
Pianisten skal have 2400 kr. pr. aften, og deeknings-
graden er 65 %.
Kan det “svare sig” for restauratgren at anseette

ham?

Her fratreekkes
et belgb

1. Bruttosalgsprisen (BS)
Varens pris, fx pa spisekortet.

-

2. Betjening:

Lan til tjeneren 13,1 % af bruttosalgsprisen
3. Moms: 20 % af bruttosalgsprisen og

25 % af prisen uden moms

4. Feriepenge: 12,5 % af betjeningen
(12,5 % af 13,1 % = 1,64 %)

Alle 3 udger 53,23 % af NS

% - Kr.

5. Nettosalgsprisen (NS)
Bruttosalgsprisen fratrukket moms, betjening og feriepenge

7. Kostpris
Det varen koster at producere

6. Daekningsbidrag (DB)
Det belgb der “tjenes” pa varen i kroner og arer

Her fratreekkes
en procent

8. Daekningsgrad (DG i %)
Det der tjenes i % af nettosalgsprisen

h) Der er aftalt en menu til “faetter-kusinefest”.
Den aftalte pris er i 80,00 kr. pr. kuvert uden vin.
Kgkkenet har opgivet kostprisen for menuen til
118,00 kr.
Hvad er deekningsgraden?
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Her fratreekkes 7. Kostpris — Engelsk Boeuf Kr
et belgb Det varen koster at producere ’
6. Daekningsbidrag (DB) Kr
A Det belgb der “tjenes” pa varen i kroner og grer + :
5. Nettosalgsprisen (NS) % — | Kr
Kostprisen + deekningsbidraget 0= )
2. Betjening (lgn til tjeneren) (13,1 %)
3. Moms (25 %) ®
4. Feriepenge (12,5 %) 0 + 2
Alle 3 udger 53,23 % af NS
1. Bruttosalgsprisen (BS)
" gy % = | Kr
Varens pris, fx pa spisekortet. —_
8. Dakningsgrad (DG i %) DB x 100 %
Det der tjenes i % af nettosalgsprisen NS °
9. Kostpris i % @ o
Kostprisen i % af nettosalgsprisen = lDait ]
10. Faktor (2 dec.) Bl
\ Det tal man ganger kostprisen med for at finde bruttosalgsprisen | kostpris i %
Her fratraeekkes 11. Bruttosalgspris via faktortal Kostprisen x Kr
en procent Bruges nar vi kender DG til hurtig udregning faktortal ’

i) Etbusselskab gnsker 2 retter mad og kaffe.
De vil betale 85,00 kr. pr. kuvert, og der gnskes en
deekningsgrad pa 65 %.
Hvor mange kr. er der til indkgb af mad og kaffe?
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Opgave til side 257

a) Lav et barkort. Brug eksempler fra din egen restau-
rant, og gv jer i forskellige bestillinger (arbejd sam-
men to og to).

OPGAVER
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Opgave til side 258

a) En Black Russian bestar af 6 cl vodka og 3 cl Kahlua.

Hvor meget af den er Kahlua?

b) Omskriv felgende breker til decimalbrgk:
2/5 =
3/5 =
1/8
10/2=

¢) En Manhattan kan besta af i alt 9 cl.

Der er 2/3 bourbon whiskey og1/3 brun vermouth.

Hvor mange cl. vermouth indeholder drinken?

OPGAVER
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Opgaver til side 259

a) Tjener D. Rikke har i november haft en omszetning pa

b)

d)

e)

f)

kr. 114.503,81.

Betjeningsafgiften (lgnnen) er 13,1 % af omseetnin-
gen, og feriepengene udger 12,5 % af lgnnen.

Hvor meget har D. Rikke opsparet i kroner og grer til
ferien?

Normalt er der i en klasse med 21 tjenerelever 3, der
har taget kokkeuddannelsen forst.

Hvor mange % udggr dem med kokkeuddannelsen i
procent af hele klassen?

1/1 flaske spiritus indeholder 75 cl.
Hvor mange genstande a 3cl indeholder flasken?

1/1 flaske Dubonnet indeholder 75 cl.
Hvor mange genstande a 5cl indeholder flasken?

Forbruget af sodavand til bgrn mellem 5 og 10 ar er
2,5 pr. barn.

Hvor mange sodavand kan det forventes, at 20 bgrn
drikker?

Y2 flaske Akvavit indeholder 37,5 cl.
Hvor mange genstande a 2cl indeholder flasken?

OPGAVER

g) Der var da du startede vagten:

1/1 flaske Vodka 75 cl.
1/1 flaske Whisky 75 cl.
1/1 flaske Gin 75 cl.
1/1 flaske Cognac 75 cl.

—der var kun 1 af hver flaske.

Da du sluttede vagten, skulle der males op.
Der var der tilbage i flaskerne:

1/1 flaske Vodka 59 cl.
1/1 flaske Whisky 39 cl.
1/1 flaske Gin 41 cl.
1/1 flaske Cognac 73 cl.

Hvor mange genstande a 2 cl er der solgt af hver fla-
ske?
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Opgave til side 260

a) Bruttoomseetningen i “Restaurant Den Gode Mad”
var i december maned kr. 780.000.
Bruttoomseetningen er i forhold til nhettoomsaetnin-
gen 153,23 %.

Hvor meget var nettoomseetningen (100 %])?

OPGAVER
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Opgaver til side 261

a) Udfyld de manglende udregninger.

Drikkevare Antal genstande
1 alm. pilsner (33 cl, 4,6 % vol.) 1 genstand
1 steerk pilsner (33 cl, 5,8 % vol.) 1,25 genstand
1 ekstra steerk pilsner (33 cl, 9 % vol.) 1,95 genstand

1 glasvin (12,5cl, 12 % vol.)

1 flaske vin (75 cl, 12 % vol.)

1 lille glas spiritus (2 cl, 38 % vol.)

1 RTD (Ready-To-Drink) (27,5 cl, 5,6 % vol.)

1 fl. spiritus (70 cl, 45 % vol.)

b) En White Lady bestar af 3 cl Cointreau (40 % vol.),

3 cl gin (40 % vol.) og 3 cl citronsaft. (Is).
Hvor stor er alkoholstyrken i denne drinks, fgr isen
smelter?

En Cuba Libre bestar af rom og Cola.

Den indeholder 25 cl cola og 5 cl rom 40 %.

Hvad er alkoholstyrken og hvor mange genstande
indeholder den?

d) En Negroni indeholder gin (40 %), brun vermouth

e)

(18%) og Campari (20 %), 1/3 af hver.
Denerpaialt9cl.

Hvad er alkoholstyrken og hvor mange genstande
indeholder den?

Tequlla sunrise bestar af Grenadine (1 cl) og Tequila 40
% (2 cl) og appelsinsaft (20 cl).

Hvad er alkoholstyrken, og hvor mange genstande
indeholder den?

OPGAVER
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Opgave til side 262

a) Case - kalkulation

1.

Samme opgave som den, der star side 262 i bogen,
men med fglgende eéendringer:

27 personer medregnet 1 guide og 1 chauffar.
Prisen er maks. 120,- pr. person.

Kostpris er 55,- pr. person inklusive alle drikkevarer.
Kokken skal stadig have 660,- for at mgde ind.
Duge, servietter m.m. koster 200,-.

OPGAVER

Her fratreekkes i
ot belab 1. Bruttosalgsprisen (BS)

Varens pris, fx pa spisekortet.

M-

2. Betjening:

Lan til tjeneren 13,1 % af bruttosalgsprisen
3. Moms: 20 % af bruttosalgsprisen og

25 % af prisen uden moms

4. Feriepenge: 12,5 % af betjeningen
(12,5 % af 13,1 % = 1,64 %)

Alle 3 udger 53,23 % af NS

% -

Kr.

5. Nettosalgsprisen (NS)

Bruttosalgsprisen fratrukket moms, betjening og feriepenge

7. Kostpris
Det varen koster at producere

6. Daekningsbidrag (DB)

Det belgb der “tjenes” pa varen i kroner og erer

Her fratreekk o q c
e: rpr?c:?t ®  Det der tjenes i % af nettosalgsprisen

8. Daekningsgrad (DG i %)

Hvor meget vil hotellet kunne fa i deekningsbidrag?

Hvor meget tjener/taber hotellet, nar kakkenchefens
Ien og duge, servietter mv. er fratrukket?

. Hvad tjener du selv? (du far kun del af omszetnin-

gen).

Hvad vil du svare chauffgren, nar han ringer op
igen?

b) Familierne Pedersen, Larsen og Hansen har netop af-

holdt en fest pa din restaurant.

De har faet nedenstaende serveret:

20 aspargessuppe a 51 .-
20 oksehgjreb a 132,
20 citronfromage a 32.-
7/1fl. hvidvin a 175.--
9/1 fl. redvin a 285,-

10 portvin a 32,-

10 kaffe a 28,-

7 cognac a 42 -

16 vand a 18,-

Ggr regningen feerdig!
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c)

d)

e)

f)

Regningen @nskes “splittet op” saledes at:
Larsen betaler halvdelen

Pedersen 1/5

Hansen resten.

Hvad betaler hver familie?
Larsens =

Pedersens
Hansens

Tre tjenere skal dele betjeningsafgiften (13,1 %) efter et
selskab.

Regningen lgd pa i alt kr. 38.168,00.

Hvor meget udger betjeningsafgiften i alt?

Fordelingen skal veere efter antallet af arbejdstimer.
A har arbejdet halvt s mange timer som B, og B 3
gange sa mange timer som C.

Hvor meget skal A, B og C have hver? Tjener A har
arbejdet 6 timer.

Case - bestilling af veerelser og vinforbrug

| forbindelse med Rebildfesten den 4. juli afholdes der
et arrangement i preesidenten for Rebildkomiteens som-
merhus i Redhus Klit. Dit hotel medvirker ved levering
af maden, og vil i gvrigt veere praesidenten behjeelpelig
med indkvartering af nogle af geesterne, samt sgrge for
bestilling af drikkevarer og transport.

Foruden preesidenten og hans hustru deltager 19
par med hvert 1 barn + 4 geester uden ledsager.

Du skal videregive bestilling for overnatning af gee-
sterne i receptionen.

Hotellet rader over fglgende slags veerelser:

* Enkeltveerelser.

* Dobbeltveerelser.

* Dobbeltveerelser med opredning.

1. Hvor mange skal du bestille af hver slags?

gl

OPGAVER

2. Hvad er det totale antal voksne og bgrn?

Drikkevarerne, som alle er specielle, skal du bestille hjem.
Der er oplyst falgende gennemsnitsforbrug pr. voksen:
1 gl. Sherry — velkomstdrink
2 gl. Hvidvin- forret
3 gl. Rgdvin — hovedret
2 gl. Portvin — dessert
1 gl. Cognac- kaffe

eller
1 gl. Likgr — kaffe
Bgrnene drikker Cola eller 7-up. Der drikkes dobbelt sa
mange Colaer som 7-up, og bgrnene forventes at drikke
i alt 45 vand.

3. Beregn, hvor mange hele flasker der skal bestilles
til de voksne.

4. Hvor mange henholdsvis 7-up og Colaer forven-
tes bgrnene at drikke?

30 geester skal naeste dag rejse til Kgbenhavn, og du
skal bestille flytransporten.

Du har indhentet fglgende tilbud:

SAS tager kr. 900,00 for en enkeltbillet. Der gives en
rabat pa 8 %, hvis der bestilles minimum 15 billetter.
Aalborg Airtaxi har 2 fly, der hver kan tage 18 pas-
sagerer. Hvert fly koster pr. enkelttur kr. 13.000.

5. Hvad er den billigste flytransport?

Der var, da vi startede pa vagten, 27 pakker Prince
cigaretter i baren. | Igbet af aftenen har vi hentet/faet
2 kartoner fra lageret. Da vagten sluttede, var der 4
pakker igen. Hvor mange pakker skal der afregnes?
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h) | beholdningen var 1/1 flaske gin (70 cl) + 1 flaske, 1. Er det OK, eller er der “slaet” for meget eller for lidt
hvoraf der var taget 4 genstande af 2 cl. Da vagten ind?
sluttede, blev der malt op, og der var i alt 16 cl tilbage
af de 2 flasker. Hvor mange genstande skal der afreg-
nes? 2. Kan vi have lavet fejl? Neevn nogle af dem, der kan
veere begaet!

i) Vi aflaeser kasseapparatet, som viser en omseetning
paialtkr. 12.120.
* Der er bilag (underskrevne regninger) for i alt kr.
4.230.
* Musikken er betalt kontant med kr. 2.400.
« | alt i kontanter og checks kr. 6.200.

Udarbejdet af: Nr. XXXXX

Vare Primo Tilgang Ultimo Salg a Total

Alm. gl

Guldgl

Vand

Husets vin

Glenfiddish

Prince

Salg kakken

Salg kaffe/te
og kakao

Totalt — (de sammenlagte tal, skal veere det samme som kasseafleesningen)

Fejlbonner (det, der er slaet for meget ind pa kassen, skal fratreekkes)

Dagens salg (det reelle salg)

Fratrukne bilag (fx geesteregninger og vouchers)

Vedlagt i kontanter og checks

j) Indseet selv nogle tal i Salgsrapporten!



(TJENERBOGEN

Opgaver til side 266

a)

b)

d)

e)

f)

Hvis k@bskursen er (altid den officielle kurs) pa 80,90 for
svenske kr., skal vi sa give 81 grer for 1 svensk krone?

Hent dagens valutakurser pa www.nationalbanken.dk
Vi kan fratraekke 10 % til deekning af vekselgebyr mv.
Nedenstaende opgaver skal Igses med vor egen “god-
kendte” valutatabel.

Engelske pund er den dyreste valuta.
Hvor meget skal betales for at fa 600 £?

I nattoget til Kgln drikker du for 80 EURO i restaurations-
vognen.
Hvor meget er det i danske kroner?

Pa et hotel i Amsterdam koster et enkeltveerelse 150
EURO. Hvor meget er det i danske penge?

Et komfur koster i Stockholm 2.500 svenske kroner. Et
tilsvarende koster i Danmark 2.200 kr.

Hvor meget sparer du i danske kroner og grer ved at
kebe det i Sverige?

Pa restaurant “Etoile Verte” i Paris koster en 3-retters
menu med vine 25 EURO.
Hvor meget er det i danske kr. og grer?

Hvor meget skal betales for 10 $?

OPGAVER
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Opgaver til side 268

a) Opistil en liste over de betalingskort, du kender.

OPGAVER

g) Hvad skal vi specielt veere opmeerksomme pa, fgr vi

modtager en rejsecheck?

h) Hvad er en voucher?

b) Hvad ger vi, hvis en geest gnsker at give mere end 15
% ekstra pa kortet?

¢) Hvad er en autorisationsgreense?

d) Hvilke muligheder har vi for at undersgge, om kortet
er gyldigt?

e) Hvilke indlgsningsaftaler har din egen restaurant?

f] Forklar, hvad vi skal sikre os, f@r vi modtager en dansk
check.
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Cases fra side 275-277

2) Case — befgjelser

1) Case - bordbestilling Tjener Jgrn Andersen fik en torsdag, den 7. august

En eftermiddag, hvor tjener Anette Pedersen var pa
arbejde, ringede telefonen.

Grosserer Olsen bestilte sit seedvanlige bord (bord 2)
til 4 personer kl. 19.30.

Geesterne skulle videre samme aften med fly til Frank-
rig, hvorfor menuen blev aftalt straks.

Den bestod af: Forret, hovedret (fisk) og dessert til i alt
kr. 220,- pr. couvert. Der blev ikke aftalt drikkevarer til
menuen.

Geesterne ankom til restauranten kl. 19.45. De fik an-
vist et bord ved siden af bord 2, da bord 2 var optaget
af nogle geester, der havde siddet der siden kl. 17.
Anette undskyldte meget, og Grosserer Olsen var
indforstaet med bordet ved siden af.

Drikkevarerne (1/1fl. Chablis a kr. 560,00 til forretten
og hovedretten blev bestilt og serveret.

Menuen blev bestilt i kpkkenet. Da Anette serverede
forretten efter ca. 20 minutter, gav hun besked om,
at hovedretten (sgtunge) var udsolgt, og der var ikke
mere fisk, men man kunne tilbyde alle de gvrige ret-
ter pa spisekortet til samme pris.

Grosserer Olsen blev vred og gik med sine geester
uden at betale.

Skal Grosserer Olsen betale noget? Begrund dit svar!
* Tip: Se side 272!

besgg af en konsulent, H. Holgersen fra rejsebureau-
et “I Vikingernes Fodspor”. Han spurgte efter direk-
tgren, men Jgrn sagde, at han fgrst ville komme en-
gang i naeste uge, men han som tjener var vant til at
lave aftaler vedrgrende bespisning.

Holgersen gnskede at indga en aftale med restauran-
ten vedr. aftensmad og overnatning for 31 holland-
ske turister, i alti 2 gange i oktober.

Jorn lavede et tilbud til Holgersen vedr. aftensmad
og overnatning af de hollandske gaester ud fra den
geeldende prisliste “Grupper”.

14 dage efter sa direktgr Knudsen Jgrns tilbud til Hol-
gersen i “Tilbudsmappen”, og blev vred. Jgrn fik be-
sked om, at det var en andssvag aftale, da hotellets
restaurant efter sommeren kun ville blive brugt til ser-
vering af morgenmad - “hotel garni” og han straks
skulle ringe til Holgersen for at fa aftalen annulleret.
Holgersen gjorde Jgrn opmeerksom pa, at han havde
trykt brochurer med priser og ikke ville ga med til at
annullere aftalen.

Kan direktgr Knudsen annullere Jgrn Andersens til-
bud? Begrund dit svar!

* Tip: se side 270-271!

3) Case - bestilling af selskab

| september fik tjener Susanne Larsen pa restaurant
Infidéle besgg af hr. og fru Hansen sammen med dat-
teren Louise.

De kom for at aftale Louises konfirmation til det efter-
fglgende forar sendag, den 5. maj kl. 13.
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Susanne aftalte menuen med hr. og fru Hansen. Lo-
kaler, menu og bordopstilling blev skriftligt aftalt, og
der blev betalt et a contobelgb pa kr. 5000.
Middagen blev aftalt til servering i “Rytterstuen”, hvor
Louise ogsa havde haft sin barnedabsfest, og hr. og
fru Hansen selv havde afholdt deres bryllup.

Fru Hansen gjorde opmeaerksom pa, at det betad uen-
deligt meget for hende, at dette lokale blev brugt, da
man s& havde “sluttet ringen”, og at det var derfor,
hun gnskede restaurant Infidéle.

1 uge fgr den 5. maj ringede Susanne til fru Hansen
og matte beklage, at “Rytterstuen” ikke var ledig alli-
gevel, da der var kommet et andet selskab, men man
naturligvis havde et andet og lige sa godt lokale le-
digt.

Fru Hansen blev vred og annullerede pa stedet hele
selskabet og kraevede a contobelgbet tilbage.

Kan fru Hansen kraeve pengene retur? Begrund sva-
ret.

* Tip: se side 272!

4) Case - pladsproblemer

Lone og Peter var nyforlovede og skulle giftes. De
mgdte op i restaurant I’Amour for at aftale deres bryl-
lup med overtjener D. Rikke.

Overtjener Rikke aftalte selskabet, dato (samme dato
som hendes mor og far blev gift), klokkesleet, menu, lo-
kaler, pris osv.

3)

OPGAVER

2 uger for brylluppet skal afholdes, opdager Rikke, at
hendes kollega Gitte havde lovet alle restaurantens
lokaler ud til en 50 ars fgdselsdag. Fgdselsdagen var
bestilt, leenge for Lone og Peter havde aftalt deres
bryllup, og der var saledes ikke tvivl om, at fgdselsda-
gen var bestilt f@rst.

Rikke ma nu ringe til Lone og Peter for at meddele,
at brylluppet ikke kan afholdes pa den bestilte dato,
men man kan tilbyde dem Igrdagen efter.

Lone og Peter snakker sammen og meddeler, at de
ikke kan flytte datoen og ringer samme dag til Rikke
pa restaurant I'’Amour, og oplyser, at de vil finde en
anden restaurant.

Der bliver lavet en ny aftale med restaurant Habet.
Den nye aftale ligner den, de havde med Restaurant
I’Amour, dog kunne de ikke fa helt det samme — men
naesten.

Prisen derimod er ikke den samme. Restaurant Habet
er mere luksuspreeget, og prisen er ca. 50 % hgjere,
men det var den eneste restaurant, der havde ledige
lokaler pa netop den dato.

Hvilke muligheder har Lone og Peter mht. Restaurant
I’Amour? Begrund dine svar!

* Tip: se side 273!

Case — nar uheldet er ude

Fredag, den 7. juli udbryder der brand pa Hotel Pom-
pier. Alle geester reddes, og kun 1 hund samt materi-
elle ting gar tabt.

Hotellet far vurderet skaderne, og der vil ga ca. 3 ma-
neder, fgr hotellet igen er klar til at modtage geester.
Alle forudbestilte arrangementer inden for en perio-
de af 3 maneder skal annulleres.
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Det fgrste arrangement skal afholdes allerede dagen ~ 7) Case — under 18 ar

efter. Kan hotellet ggre dette uden videre, og kan Endnu en travl Igprdag. Restauranten er fyldt med
gaesterne evt. kreeve erstatning? Begrund dine svar! weekend-geester, og Ole passer baren. En ung lysha-
* Tip: se side 271! ret pige kommer op til baren for at bestille 1 cola og

1 Cuba Libre. Ole ser pa pigen og spgrger: “Er du 18
ar?”. “Nej, men colaen er til mig selv, Cuba Libre’en er
til en veninde pa 18 ar”, svarer hun. Hun betaler og
gar.

20 minutter senere kommer politiet og beder dig fal-
ge med ned til et bord, hvor der sidder en ung pige
- meget fuld - sammen med den lysharede pige,
der hentede Cuba Libre i baren. Politiet har konsta-
teret, at den meget fulde pige kun er 16 ar.

Ole forklarer politiet, at han ikke har serveret alkohol for
hende, men at hun abenbart har faet en veninde til at
hente i baren.

Hvad kan Ole risikere, og er der andre, politiet kan
“komme efter”? Begrund svaret.

* Tip: se side 274!

6) Case - afbestilling
Hr. og fru U.T. Ro skulle afholde deres sgivbryllup tirs-
dag, den 17. maj pa hotel Enigheden.
Antallet af gaester inklusive hr. og fru Ro er 32, og den
samlede pris for festen bliver kr. 42.500. Hr. Ro skriver
aftalen under og betaler kr. 10.000 i reservationsge-
byr.
Den 10. maj modtager hotel Enigheden et brev fra
hr. Ro. Han beklager meget at matte aflyse sglvbryl-
luppet, men hans kone er rejst fra ham, sandsynligvis
til Norge.
Hvad kan hotellet ggre? Skal hr. og fru Ro have deres kr.
10.000 tilbage og skal han evt. betale mere? Begrund
dine svarl
* Tip: se side 272!

8) Case — lukketid
Brian er netop feerdig med desserten efter Danmarks
Kartoffelavlerforenings firmafest, som afholdes i sel-
skabslokalet “Parmentier”. Stemningen er god, og
klokken er blevet henad 2, og han mangler nu blot at
fa serveret kaffen, som geesterne havde gnsket serve-
ret ved bordet.
Formanden henvender sig til Brian og sperger:
“Kan vi ikke fa serveret kaffen i Vaegterbaren, det
er mere hyggeligt, og foreningen vil sa give fri bar
efter kaffen”.
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Brian, som er alene med de 16 geester, synes 0gsa,
det er en god idé, og da baren alligevel er lukket (har
bevilling til kl. 24) kan han ikke se nogen problemer i
det — det tegner til at give en god omseaetning!

Ma Brian bruge baren til kaffen og de efterfglgende
drinks? Begrund svaret.

* Tip: se side 274!

9) Case - efter lukketid

Ole er endelig feerdig efter en lang dag i restauranten.
Alt er tilsyneladende gaet godt, musikerne er i gang
med at pakke instrumenterne sammen, og der har
veeret feerre klager end normailt.

Nu mangler blot regnskabet, men det kan ogsa veere
sveert nok.

Ole gar i gang med at teelle beholdningen op og net-
op, som han er feerdig, bestiller en af musikerne som
seedvanlig en gl. Ole giver ham gllen og skriver den
pa som “privat” og gar i gang med at teelle penge og
bilag sammen. Pludselig banker det pa dgren, det er
hans kollega Hans, der vil ind, han har fridag og vil se,
hvordan det gar. Hans hjeelper Ole med regnskabet
- gudskelov - og far en gl for ulejligheden.

OPGAVER

Politiet banker pa, og Ole lukker op. Politiet ggr op-
mzerksom pa, at klokken er 1 time over bevilget ab-
ningstid.

Ole siger til dem, at der ingen gaester er, kun perso-
nale. Kan Ole fa problemer?

* Tip: se side 274!




