
Heureka!

Arbejdsopgaver

Videreudvikling af prototypen

På billedet ser du en taperulleholder. 
Skriv en liste over de kundeønsker (whats), som 
du forestiller dig har været årsagen til taperulle-
holderens udformning.
 
Skriv dernæst en liste over alle de tekniske speci-
fikationer (hows), som opfylder kundeønskerne, 
og som produktet opfylder. Fx :

Kundeønske (what): betjenes med en hånd   
Teknisk specifikation (how): stor tyngde i hol-
deren

På billedet ser du en vinprop. 
Proppens spids er af gummi, og proppens top er 
af metal og med stor tyngde.

Skriv en liste over de kundeønsker (whats), som 
du forestiller dig har været årsag til vinproppens 
udformning. 

Skriv dernæst en liste over alle de tekniske speci-
fikationer (hows), som opfylder kundeønskerne, 
og som produktet opfylder.

På billedet ser du tre fluesmækkere. 

Sammenlign de hårde krav (funktioner) og de 
bløde krav (design), man kan stille til de tre 
produkter.
 
Fluesmækkeren med skaft af børstet stål er 
væsentligt dyrere end både den traditionelle og 
den elektroniske. Argumenter for at den dyre 
kan sælges.

Kundeønsker og tekniske specifikationer
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