B Autostartbogen Test dig selv Logistik

Hvordan styres autoveerkstedets informationsprocesser?
— Hvilke papirer skal udfyldes, fra man modtager en kunde til kunden modtager
en regning?

- Hvordan informerer man hinanden om, hvad der skal forega, saledes at kun-
den oplever kvalitet?

e Hvordan styres autovaerkstedets reservedelsflow?

- Hvordan sikres det, at de rigtige reservedele er til radighed, nar en kunde har
bestilt tid til reparation?
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